中职学生校外实习班主任管理初探
广东省财政职业技术学校 张贤基

【摘要】在“2＋1”制度下，中职学校学生校外实习阶段的管理是学校面临的一个既难又重要的问题。而班主任工作是关键，由于学生分散等原因，管理往往难于到位。解决好这个问题，无疑具有重要意义。班主任应该做好学生实习管理前后的工作，寻求学校的制度支持，建立良好的沟通、巡查制度，注意与多方齐抓共管。
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在“2＋1”制度下，中职学校学生校外实习是学校实践性教学的重要环节，一般有顶岗实习、校企合作、工学结合等方式（以下简称实习）。其最突出的一点是学生离开学校到实习单位去，学校学生管理的时间空间随之发生质的变化，这就给学校管理提出新的课题，如何保障学生人身安全？如何保证学生顺利完成实习任务？这些都关系到学生能否真正学到职业技术以及能否顺利毕业等一系列切身利益问题，为此，班主任工作就显得非常重要。
一、班主任对校外实习学生的管理职责
对校外实习学生，班主任的任务是什么？笔者认为，应该是根据学校相关规定，督促指导学生顺利完成第三学年的学习任务。具体地说，就是班主任应紧密配合学校学生管理部门和实习单位，以保障学生人身安全为重点，以拥有实习所应有的基本权利和福利为出发点，以学习专业技能为核心和目的，让学生学到技能和获取社会经验，顺利完成学校的教学和实习计划。具体来说有如下几点：
1. 完成学校规定的实习阶段的日常工作。这些包括学生实习前教育指导、专业作业、实习阶段鉴定、总结、以及毕业资料准备等工作，收集学生家长和实习单位的有关信息资料等等。
2. 实时把握实习学生的动态情况，发现问题及时处理。班主任应通过各种途径，如建立通讯联络网，保持与实习单位、学生及其家长的联系，以便始终能够指导学生校外实习，及时帮助学生解决存在问题。
3. 不定期巡视学生实习点，以便全面了解和掌握学生的实际情况。通过对实习点的巡视，可以弥补单纯的通讯信息的不足,真实地了解到学生的实际情况，包括实习单位在对学生实训、培养方面的工作情况、生活情况、工作环境和待遇情况等，这些对保障学生的基本权益、增强学生自信心、责任感方面具有十分重要的作用。
二、学生校外实习管理的几个难点
学生离开学校到校外实习，最大的问题是学生分散，班主任作为学校实施全方位、全过程管理的具体人员难于进行有效、统一的管理，主要难点有：
1. 班级集中管理难。班级学生多则五、六十人，少则三、四十人，校外实习往往被分散在多个实习单位，已不可能象在学校一样实行集中统一管理了，对学校的有关规定（如教学、纪律等）的实施，只能由班主任（或实习指导老师）通过通讯工具进行沟通、传达，这一方面会增加班主任工作量，而且效果也会大打折扣，同时，班主任难于及时了解、掌握学生的思想动态，并作出相应决策，影响班主任管理效能。
2. 处理突发事件难。由于校外实习学生的分散，且有些学生远离学校附近实习地（如在外省、异地市），为处理突发事件增加不少困难。如有的学生不遵守实习单位规定，私自外出，甚至偷盗财物；违反劳动纪律，迟到、早退、旷工等引起实习单位反感甚至遭到辞退；因个人原因发生打架、斗殴或意外致人身受到伤害；做一些违法乱纪的事受到公安部门处理；擅自离职、辞职等等，对诸如此类的突发事件，班主任不可能现场处理。

3. 跟踪管理难。由于学生外出实习，在时间、空间上已不可能象在校园里一样，可以相对容易对学生实行实时实地跟踪管理。因而，利用现有的通讯手段就成为与学生、实习单位、学生家长等有关人员联络的主要方式。当这些方式一旦受到影响，联系有可能即被中断，那么班主任也就无从谈起跟踪管理学生，这样，学生有这样那样的问题也就难于得到有效解决。
总之，校外实习学生的各种存在问题已摆在各中职学校面前，有的成为老大难问题，如学生的人身安全问题，《中国青年报》11月23日报道，根据对全国职业院校学生实习责任保险有关数据统计，教育部选取80万例样本分析，2013年每10万实习学生发生一般性伤害的约78.65人，其中导致死亡的约4.69人，且明显高于2012年的统计数据。如果对平均每年上千万人的实习生队伍，那么这些数字实在是太大了。虽然我们近年来一直在探讨这些问题，但仍无明显得到解决。为此，教育主管部门、学校及有关管理人员（班主任）应各司其职，从制定制度、落实具体的管理措施等方面下功夫。

三、班主任应对校外实习管理难点的措施
从上述难点可以看出，要做好校外实习生的管理工作，就必须有针对性地采取相应的措施，且要求班主任应与学校学生管理部门、实习指导老师以及实习单位、家长一起协同努力，方能奏效。
1.班主任需要学校的制度支持
从学校层面看，须从落实班主任对校外实习生管理的有关制度规章入手，为班主任创造良好的条件。当前，实习是中职学校实践性教学环节的重要举措，对提高学生技能水平、培养技能型人才具有不可缺少的意义。因此，学校应制定严格有效的措施予以保障，须充分考虑到管理难度等方面的问题，给予人、财、物必要的支持，充分调动班主任工作积极性，有奖有罚。就对班主任而言，则应该争取学校和有关部门的支持，这是做好工作的基础。
2.班主任应对学生外出实习建言献策
学生实习指导与管理部门主要负责实习安排，首先为毕业生物色好实习单位（公司、企业等），应充分考虑到它们的信誉、专业、地域、接收实习生的诚意以及学生实习的环境与待遇。在“双方”达成共识的基础上签定校方、学生及家长、实习承接方的“三方”协议，有组织有计划地安排学生实习。在此情况下，班主任可以建言献策，要求尽可能减少学生单独实习的情况发生，要以班级为单位列出详细的实习学生分布清单，一式多份交相关部门。这样，班主任就可以相对集中地组织指导班里学生外出实习，并通过该实习单位及时解决实习中的存在与突发问题。
3. 班主任应做好外出实习期间前后工作
一是学生离校前，作好基础工作。班主任应在学生离校前做好外出实习的有关教育引导工作，包括学校要求的实习纪录、鉴定填写、一般礼仪、生活上注意的事项，发放有关表格资料；收集、设置学生及其家庭的联系方式，明确保持正常联系的基本要求，特别提醒学生应予高度重视的安全问题等等。当学生确定实习单位后，班主任应及时核实每个学生的去向，如有多人数（如3个以上）在同一个实习单位时，应召集他们开会，指定临时负责人，并提出管理方面的基本要求。只有这样，班主任才能为接下来实施有效管理工作做好准备。
二是在学生实习时，做好跟踪服务工作。班主任应有这种积极为学生服务的精神，可规定每周或半个月至少和每个学生联络一次，也可随时抽查学生情况，应充分发挥实习地学生临时负责人的作用，保持信息畅通无阻，方能及时解决存在问题；班主任还可进行分类管理，如将人员相对集中的实习点、单个学生实习点等情况分别采取不同的管理办法，这样可以提高管理效率。
三是学生实习结束后，应该做好总结工作。实习结束后，班主任往往有如释重负之感，但别忘了还有收尾工作要做。一是做好实习总结，对存在问题、好人好事、需要处理的班内日常事务、成功经验和应注意的教训等等，应整理出书面材料送交学生管理部门、实习指导部门；二是对仍未落实就业岗位的学生，仍然应会同学校有关部门人员一一解决，不要把这部分学生拉下；三是最后核实学生的联系方式，以便以后与学生保持联系之用。当开完毕业典礼、完成好学生毕业离校手续后，班主任工作方为完美收官。
4.班主任应建立良好的沟通、巡查制度
一是建立良好的沟通制度。应充分利用网络的优势，如建立QQ群、邮箱、微信等，将学生的实际实时状态牢牢掌握在自己手里。对有条件的学生，可以实行分期分批的不定期返校制度，以便班主任能够集中处理一些问题，了解情况。学生走出校门，肯定会碰到这样那样的问题，且他们生活阅历浅，对事物判断容易产生偏差，难免会引起焦虑、紧张，处理不好会酿成大事。故班主任可对他们开展心理辅导，发现问题应及时予以处理，涉及到重大问题如人身安全、与实习单位或社会上人员有经济纠纷等问题时，必须向有关部门、学校报告，求得迅速解决，以免酿成不良后果。

二是建立实习巡视检查制度。班主任应与学生管理部门、实习指导部门一起对实习生进行巡查，现场检查学生实习情况，与实习单位交流有关问题，与学生面对面交谈实习心得，可以更真切地掌握学生的实习情况。对单个实习生，应建立联系机制，定期联系。
5.班主任应该注意与多方齐抓共管
班主任在学生外出实习期间，一是与学生家长保持联系，并明确双方对实习生的共同监管责任，并要求家长随时反馈学生信息；二是按照“三方”协议，明确规定实习单位对学生的监管责任，尤其注意涉及学生重要事项，如人身安全、经济纠纷，对有擅自离岗实习生或有突出问题的学生，应作好记录，及时和班主任进行沟通。三是充分发挥班干部的作用，他们朝夕相处，信息灵通，学生之间容易沟通，对实时情况最清楚。四是与学校共同管理，建立班主任、学生家长、实习单位和学生干部的共管机制。
做好校外实习生的班主任工作，无疑对学生顺利完成第三年实习等社会实践课程、培养技能型人才，具有十分重要意义。当前，在国家大力倡导职业教育的前提下，如何加强校外实习生的管理，使之制度化、规范化、常态化，为学生顺利完成实习阶段的学业，是摆在教育主管部门、各类职业院校、班主任老师所面临的重要任务。我们也期待教育主管部门能够出台相关的制度和政策，期待更多的班主任同仁分享更多更有效的做法，为中职学校更好地开展此项工作提供思路。

4

