
浅谈班级问题学生转化教育中的换位思考
广东省财政职业技术学校  樊福生
【摘要】本人试从问题学生品行不端、违纪违规的表象中，挖掘其成长过程中身体与心理发展不平衡、认知角度差异以及问题学生本身被忽视、被压抑所形成的逆反心理的根源，从而提出师生之间、同学间换位思考，需要教师转换思维视角、尝试处境与身份互换等换位思考方式中学会倾听、让学生找回自尊、体会教师的苦心并慢慢找到自我管理的方法。
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据笔者观察，目前中等职业学校的教师，有一种越来越明显的感受：课越来越难上，班主任越来越难当。原因固然复杂多样，问题学生越来越多这一点教师都很有同感。所谓“问题学生”是指那些与同年龄段学生相比，由于受到家庭、社会、学校等方面的不良因素的影响及自身的存在的有待改进的因素，从而导致在思想、认识、心理、行为、学习等方面偏离常态，需要在他人帮助下才能解决问题的学生。
  一、问题学生的特点

问题学生概括起来不外乎有以下几种特点：

自卑叛逆，是非不分  问题学生因各方面较差，经常挨批评，总感觉低人一等，特别与成绩好的同学比，自惭形秽，往往自暴自弃。同时他们个性很强，又极要面子而执拗，对老师当面的批评或指责，会产生逆反心理和厌烦情绪。因为是非观念模糊，深感别人对自己的轻视，问题学生的言行比较反常。例如，他们把违反纪律、打架斗殴当“勇敢”，把“哥们义气”当友谊，把挥霍浪费当“潇洒”，把向老师反映情况当“出卖朋友”等等。他们在处理同学关系时重感情、讲义气，在日常道德行为上言行不能统一。

自由散漫，自控力差  问题学生的自我约束能力差，也许有时也想好好做人，但只有五分钟的热度，长期的恶习使他缺乏意志，想睡觉，不管什么课，照睡不误；想出去逛，只要有机可乘，就出去逛……反正只要没别人看住，他想怎么做就怎么做。 

情绪急躁，难以自控  问题学生的情绪极不稳定、情感多变，容易激动，喜怒哀乐溢于言表，往往无法驾驭自己的情绪。顺利时春风得意，稍受挫折就心灰意冷。他们的情绪急躁不安，一旦被激怒，容易蛮干，不计后果。

求知欲弱，学习力低  很多问题学生由于其精力不在学习上，怕苦畏难，没有明确的学习动机，对学习不感兴趣，学习成绩差。他们经常得到否定性的评价，受到个别老师的冷落，他们没有成功的喜悦，把学习看作是一种沉重的负担。这表现在他们经常逃学；讨厌老师所讲授的课程；对待学习的态度比较被动；遇到困难与障碍时不能坚持；缺乏克服困难的信心和勇气等等。

行为不端，影响很坏  问题学生都有各种各样不良的行为习惯。例如懒散、旷课、夜不归宿、恶作剧、乱起哄、吸烟、赌博、撒谎、欺骗、偷摸、寻衅闹事、有意损坏公物、打架骂人等等。其中攻击性行为最为恶劣，对本人及其他中职生往往影响很大，甚至对周围的社会治安产生威胁，为社会稳定埋下隐患。 

如今几乎中职学校每个班级都有问题学生，对其转化工作是任何职业学校班主任无法回避且迫在眉睫急需解决现实难题。问题学生调教、转化工作做得好，班级负面、消极影响就会抑制、消除，班集体就会彰显文明团结、积极向上精神风貌；反之，问题学生一旦得势，正气下沉、邪气上扬，班级团结、凝聚力就会慢慢消耗，任其发展，班级就会成为一盘散沙。笔者一直在中职学校担任班主任，深切感受学会换位思考，对调教、转化问题学生，创建和谐班级甚至文明校园都有十分重要意义。
二、换位思考的必要性

换位思考，顾名思义，就是想问题、办事情时，要换个角度，站在对方的立场考虑问题，顾及对方感受。在班级管理中实施换位思考，有助于班主任走进学生内心，亲近师生关系，促进师生良性互动与教学相长；有助于同学间相互理解，增进彼此间团结互助，提高班级向心力与凝聚力，有利于良好班容、班风的形成。
（一）师生不同成长经历，需要师生换位思考

   对中职生而言，他们正处在由未成年向成年人转变阶段，身体或生理日趋成熟，却伴随着心理上不成熟甚至幼稚。他们在身体成长与成人迅速接近同时，也渴望自己对世界的各种看法得到成人们的理解与认同。一旦他们自以为是的看法，得不到他们密切接触的成人，譬如其父母、老师等理解与尊重，可能会触发他们逆反的心理或情绪，如果成人处理不当，他们会采取某些偏激甚至极端的做法。职校的教师由于身体与心理较为成熟，其行为通常较为理性，往往较为客观、现实地看待问题，因而师生间看待问题的心理与思维方式都有很大的差异，也就是通常所说的“代沟”。对于中职教师而言，中职生所经历的困惑与迷茫，在自己人生成长过程中也或多或少经历过，在耳濡目染的教学相处也对学生有直观切身的体会，甚至有很多的中职教师还有中职生年龄相仿子女养育经验，这些不同侧面的经历，均有利于教师们更容易站学生的角度换位思考。
（二）个体认知差异，需要师生换位思考

   在中职学校，无论教师还是学生所处的环境、人生经历和观察世界的角度都会有差异，对事情及客观规律的认识深度与广度也有很大不同。这种差异有其合理性，有这样一则故事：有一个母亲逛街时特别喜欢带上自己五岁的小孩，小孩却很不情愿。从这位母亲看来，商店琳琅满目的商品、大街上五彩斑澜色彩、车水马龙的热闹，小孩怎么会不喜欢，她很不理解。有一次当她蹲下来为小孩系鞋带，看到的情景让她大吃一惊：满眼都是脚，或是腿……原来小孩看到的情景与自己看到的是完全不同的。教师通常要比学生年长，其经历的时代、接受的教育以及由此形成的世界观与新生代学生有很大的不同。这种差异不仅仅来自学校教育，而且还带有家庭与社会的深深的烙印。世界上没有两片完全相同的雪花，就像人与人之间指纹千差万别、绝不可能完全相同一样，人与人之间的认知差异是我们这个世界客观存在。教师要直面师生间、同学间差异，认可其差异、接受其差异、宽容其差异，这就需要换位思考。
    （三）问题学生成长困惑，需要师生换位思考

   问题学生是片面强调以成绩论成败的传统教育的牺牲品，说得严重一点，他们在普通教育中往往是在父母斥责与老师的批评中度日，也在同学的冷眼中偷生。他们来职校之前，因过去习惯驱使与新环境的不熟悉等原因，有些学生往往对老师的关心与帮助有一种先入为主的排斥与戒备心理，不愿向老师坦露心扉，极力维护自尊，也不愿给老师留下口实或将来挨批评的靶子。当过去的不良习惯在职业学校重视，老师前来询问情况时，要么一幅冷漠、无所谓的态度沉默应对；要么找各种理由百般辩解与推卸责任，避免批评与处罚。只有教师了解并认识到问题学生成长背景及问题产生的动机与心理，试着站在学生的角度来看待问题，努力消除学生对教师戒备心理，理解与宽容学生的不当表现与错误。
三、换位思考的可行性
   （一）师生换位

  1.班主任要学会倾听，转换师生间心理视角
在传统的师生沟通中，教师处于强势地位，居高临下，强调师道尊严，造成师生间观念与心理上不平等，直接影响着沟通的效果。教师转换观念与视角，从过去的“传道授业解惑”转变平视学生：教师把学生看作是和自己平等的一员，认识到学生有自己独特的想法和为人交往方式，有自己的个性特点，有着相应的人身权利和人格尊严。
    平视问题学生最重要第一步就是沟通中最重要的一环-----倾听。其实，我们每人无论喜悦还是烦恼、悲伤，内心都有一份渴望，那就是找人倾诉，希望倾听者能分享其喜悦，理解并分担其烦恼与忧伤。但是很多时候当班主任找问题学生谈心教育时，他们通常采取两种策略：要么沉默应对，要么避实就虚，很难了解问题学生内心世界，让老师很困惑，正所谓“好心当成驴肝肺”。 其实，这很正常，说明学生对班主任还有戒备心理，不完全相信班主任。试想我们教师自己有多少人愿意向自己的不熟悉的人坦露心扉，更何况对教师有成见的问题学生。这时，班主任不必急于求成，不妨将他们的问题缓一缓，放下教师的身架，彼此见面时有时开开玩笑，聊了家常，多组织集体活动，如别开见面介绍会，定期为班里同学过过简朴而难忘生日会，有趣的团队游戏活动等，并从生活上关心学生的喜怒哀乐，适当有重点关注问题学生在集体活动表现，对他们点滴进步给予及时鼓励与表扬，逐步建立师生之间的亲近与信任。孔子云：亲其师，信其道，只有当问题学生充分信赖班主任，他们才会很自然向教师坦露心扉，倾诉自己的喜怒哀乐，老师才能走近学生内心，接近彼此的距离。
首先，倾听是医治问题学生心理疾病的有效手段。美国著名心理学家丹尼尔·戈尔曼在研究中发现，许多问题学生的形成，其根源在于他们的痛苦、愤怒、忧伤和希望因无法被老师和家长倾听而受到压抑。老师学会了倾听能有效缓解问题学生这些疾病，守护他们心理健康。
其次，教师在倾听中可以获得大量的信息。一位研究者是这样分析的：当一个学生向教师诉说：“老师，他们又打我了。”教师可以从中听出些什么呢？里面包括的内容是及其丰富的：他的欲望和需求——需要教师的帮助和保护；他的情感——焦虑、愤怒和不满——他们怎么可以打人呢？他的个性——孤独、内向、自我保护能力弱；与他人的关系——紧张、对立……学生作为生命的个体，有着丰富的内心世界，关键在于教师是否愿意做一个静静的倾听者，以爱心和耐心去迎接来自学生的求助、倾听甚至抱怨。 教师只有学会倾听，打开问题学生的心门，走进他们的内心，了解他们所思所想，才能透视他们言谈举止背后的原因与动机，深刻认识到影响学生的种种复杂因素，才能对症下药，让问题学生启新扬帆启航。
再次，要注意倾听的技巧。倾听不仅仅给予问题学生一个表达与解释的机会，更重要的是唤醒的问题学生或许是早已失落人格尊严，点燃的或许是行将熄灭的火花。倾听是理解，是尊重，是接纳，是期盼，更是爱！因此与问题学生交谈倾听中，要充分尊重学生，不管学生有什么奇谈怪论、谎谬可笑的言谈举止，班主任都要站在学生角度设身处地表示理解和宽容。正如全国著名教育家魏书生所说的，学生不管多么难教育，毕竟是青少年，其内心一定有一个广阔的世界。而世界必然是假恶丑与真善美并存的。教育学生时，要力争不站学生的对立面，让学生怎样，不让学生怎样做。而是从学生心理出发，站在真善美那部分思想的角度提出：我们需要怎样，我们怎样才更好。只有这样，学生会感到你不是斥责他，而是在帮助他。
   2.班主任要为问题学生处境换位，找回自尊
　　教师要善于想象，想象自己如果处于学生的处境，譬如尝试做一件自己特别讨厌做的事、拜访一个特别难緾的人并为其留下好印象，或者回顾自己被人冤枉而无人理解、孤立无援的经历等等是怎么一种感受，并不时地对教学过程与师生交往自我反思，由此体验学生的感受，理解学生的所做所想。教师转换处境，要求教师考虑到学生的真实处境，深入把握学生的目前学习、生活状况，设身处地的冷静思考，去想象学生当下的情景，以细腻的感觉去体会和体验其情绪变化。
理解问题学生，并不能消除其陋习。“冰冻三尺，非一日之寒”，问题学生不良习气是长时间积累的结果，转化后进也是一项艰苦的工作，绝非一朝一夕就能完成，班主任对问题学生违纪违规反复要有足够的思想准备。所以班主任对问题学生的转化要有恒心，更要有爱心；以诚相待，尊重对方。问题学生往担心老师同学看不起自己，自卑感强，作为班主任要有“三镜”意识：用显微镜找优点；用放大镜找成绩；用望远镜找希望。大张其鼓宣扬其长处与进步，尽量不在公开场合批评问题学生，精心呵护问题学生脆弱的自尊，努力激发自信，让过去羞耻感产生压力转化积极向上的动力。正如苏霍姆林斯所说：“教师对学生的自尊要小心得像对待一朵玫瑰花上颤动欲坠的露珠。”
3.班主任要为问题学生进行师生身份互换，让其体会教师苦心 
　　师生身份互换，指教师可以在教学中设计组织各种活动，交换师生角色，藉此推动双方感受对方的行为特征，在活动中增进彼此的了解，增加双方的和谐，同时也有助于学生参与、体验和理解教师的工作，更重要的是引导学生学会体谅他人、尊重他人。如举办“假如我是谁”之类主题班会，私下有意识为问题学生安排为老师、班级、甚至为其他同学做一些事情，让他们尝试当一当老师具体负责某一些组织、当课堂小助手等形式，一方面锻炼了学生的能力，另一方面也使学生能体会到老师的工作特点和辛苦付出。同时，老师通过交换师生角色可以再次感受学生的学习和生活，从而激发自己改进教学，提醒自己关爱学生。 
　　教师在进行教学时，积极践行换位思考，就能较好地预防班级管理中严重的师生冲突，有助于形成良好的师生关系。教师适时、恰当对问题学生工作表现进行鼓励与表扬，也能激发这些同学为他人、为集体服务热情与动力，增强其责任感与自信心，从而班级同学间团结，也能提高学生的学习积极性，最终有助于学生良好个性的形成及全面发展，促进良好班风的形成。
（二）同学间的换位思考

当班主任最头疼的莫过于处理学生间鸡毛蒜皮的纠纷了。这些纠纷说大不大，没什么原则性问题；说小却也不小，它影响学生情绪，破坏团结，耗费班主任的时间与精力。 
　　面对此类纠纷，如果班主任直接判定谁是谁非，学生往往认为老师偏袒对方。所以笔者通常采取的对策是“把球踢给学生，让学生学会换位思考”，一般采取如下几个步骤： 
　　第一步：先问学生发生了什么事，让学生自己讲述事情的经过。开始学生往往带着自己的感情色彩，且情绪都较激动，但通过倾诉和老师耐心的倾听，他们的激动情绪已得到了相对缓解。 
　　第二步：问学生觉得对方错在什么地方。这时学生往往会把责任推给对方，这是一个可以理解的必然程序，也是为下一步做必要的铺垫。 
　　第三步：紧接着问学生“如果你是他，你觉得应该怎样处理这件事”。这时老师又把球踢给学生，要求学生进行换位思考了。当学生站在对方角度时，往往开始意识到对方行为的合理性和自己的偏颇，对自己的行为已不那么理直气壮了。 

第四步：问学生如果他是你，他该怎么办。当把对方换成自己后，经过进一步的换位思考，这时学生已经能较全面地考虑双方的需要，理解或谅解对方的行为。 
　　第五步：问学生如果他是老师，应怎么解决这件事。这时学生往往已经不生气了，大都能意识到自己的错误，纠纷已经不了了之。这时老师可以再趁热打铁，教他们宽以待人、严以律己，妥善处理日常纠纷和矛盾。 
  老师的理解与倾听，不仅化解了学生之间的纠纷，且让他们学会辨证地分析问题、培养辨证思维，学会怎样去面对生活中的日常纠纷，让他们解决纠纷中不断成长。
不仅同学间纠纷可采取换位思考，班级管中班干、团干与普通同学间的矛盾通过岗位、职务轮换让学生学会换位思考。有些学生认为，某些班干部做事不公平，或办事拖泥带水，或者太霸道等等不一而足，笔者都鼓励这些不甘寂寞的同学尝试代替他们所抱怨的班干部、团干部工作一段时间，那怕一两周也行；也鼓励相关班干、团干让贤，使他们彼此间能换位思考，体验一下各自的感受。经过岗位轮转，抱怨少了，同学间更相互理解，班级管理更顺畅了，关系更和谐了。
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